FIȘA DE EVALUARE SPECIFICĂ
CENTRUL DE PLASAMENT PENTRU PERSOANE VÂRSTNICE

Capitolul I. OORGANIZAREA ȘI FUNCȚIONAREA 

	Nr
	Criterii de corespundere
	Act normativ aplicabil
	Mod de verificare
	Aprecierea corespunderii
(în puncte)
	Comentarii

	
	
	
	
	3
	2
	1
	0
	

	1.1
	Orice persoană în vârstă eligibilă poate beneficia de Serviciu.
	HG 323,
	Discuții cu managerul și beneficiarii Serviciului;
Inspecția vizuală: 
· criteriile de eligibilitate a beneficiarilor clar determinate; 
· registrul de evidență a beneficiarilor;
· procedura de admitere a beneficiarilor în Serviciu.
	
	
	
	
	

	

1.2
	
Beneficiarii și comunitatea cunosc scopul și obiectivele Serviciului.
	
HG 323, standardul 1
	Discuții cu prestatorul cu privire la promovarea/informarea comunității despre Serviciu;
Inspecția vizuală: 
· regulamentul intern de funcționare a Serviciului;
· planul de comunicare privind sensibilizarea comunității;
· materiale informative despre Serviciu;
· planul strategic de dezvoltare a Serviciului.
	
	
	
	
	

	1.3
	Conținutul Serviciului corespunde necesităților beneficiarilor.
	HG 323, standardul 27 
	Discuții cu managerul Serviciului despre planificarea activității, monitorizarea și evaluarea anuală a Serviciului; 
Inspecție vizuală: 
· rapoartele semestriale și anuale de activitate a Serviciului;
· planul anual de activitate a Serviciului;
· planul strategic de dezvoltare a Serviciului.
	
	
	
	
	

	1.4
	Parteneriatele stabilite contribuie la intensificarea şi diversificarea serviciilor oferite beneficiarilor.
	HG 323,  standardul 33
	Discuții cu prestatorul și managerul Serviciului.
inspecția vizuală:
· acordurile de colaborare cu diverși prestatori de servicii și instituții relevante guvernamentale sau nonguvernamentale;
· demersuri cu privire la referirea beneficiarului în Serviciu.
	
	
	
	
	

	1.5
	Prestatorul aplică periodic instrumente de evaluare și monitorizare a gradului de satisfacție a beneficiarului din Serviciu.
	HG 323,  standardul 13
	Discuții cu prestatorul și managerul Serviciului.
inspecția vizuală:
· metodologia de monitorizare și evaluare a gradului de satisfacție a beneficiarilor de servicii;
· rapoarte de monitorizare și evaluare a gradului de satisfacție a beneficiarilor de servicii;
	
	
	
	
	

	1.6
	Centrul este amplasat în comunitate astfel, încât să asigure accesul beneficiarilor la toate resursele comunității.
	HG 323, standardul 7 
	Discuţii personalul și beneficiarii cu privire la mediul extern al Serviciului;
Inspecţia vizuală: 
· mediul extern al Centrului (gard, linie telefonică, infrastructura Centrului, spații special amenajate pentru petrecerea activităților în aer liber); 
· accesul beneficiarilor la resursele comunității;
· Centrul este accesibil persoanelor cu dizabilități.
	
	
	
	
	

	1.7
	Mediul intern al Serviciului este sigur și adaptat la necesitățile individuale ale beneficiarilor.
	HG 323, standardul 8, 11
	Discuţii cu personalul și beneficiarii Serviciului cu privire la spațiul interne ale Centrului.
Inspecţia vizuală: 
· spațiul intern asigurat cu sistem de ventilare, iluminare naturală și artificială;
· încăperile dotate cu mobilier adecvat;
· panoul informativ din cadrul Centrului;
· procedura de evacuare urgentă în caz de incendiu sau cutremur.
· pentru personal, Centrul dispune de un spațiu separat, dotat cu mobilier și echipament necesar;
· Centrul corespunde normelor sanitare și este autorizat de către Centrul de sănătate publică;
· Centrul este conectat la toate serviciile comunale;
· spațiile de igienă pentru beneficiari și personal sunt separate;
· camerele de odihnă sunt amenajate și dotate conform standardelor;
· autorizațiile corespunzătoare de activitate;
· Centrul dispune de izolator, bucătărie și sufragerie;
· medicul dispune de spație separat și dotat conform necesităților;
· spațiul intern al Centrului este adaptat conform necesităților beneficiarului. 
	
	
	
	
	

	1.8
	Fiecare beneficiar dispune de spațiu personal conform necesităților individuale.
	HG 323, standardul 9 
	Discuţii cu beneficiarii Serviciului;
Inspecţia vizuală: 
· în dormitor  sunt plasați maximum câte 3 beneficiari (6 m² per beneficiari);
· dormitoarele sunt dotate cu mobilier necesar.
	
	
	
	
	

	1.9
	Centrul dispune de un spațiu și echipament necesar pentru prepararea și servirea mesei conform cerințelor stipulate în regulile și normativele Agenției Naționale pentru Sănătate Publică.
	HG 323, standardul 10
	Discuţii cu personalul și beneficiarii Serviciului cu privire la de preparare și servire a mesei.
Inspecţia vizuală: 
· sufrageria 
· bucătăria;
· autorizația eliberată de Centrului de sănătate publică.
	
	
	
	
	

	1.10
	Centrul dispune de spații amenajate pentru activități comune și/sau de grup.
	HG 323, standardul 12
	Discuţii cu personalul Serviciului.
Inspecţia vizuală: 
· camerele în care se desfășoară activitățile de grup;
· spațiul amenajat pentru vizitatori;
· spațiul pentru activitățile de reabilitare;
· spațiul pentru activități de terapie ocupațională.
	
	
	
	
	

	1.11
	Prestatorul de servicii prezintă trimestrial structurii teritoriale de asistenţă socială informaţia cu privire la numărul beneficiarilor asistaţi, tipul serviciilor prestate și termenele de prestare a serviciilor.
	HG 323, standardul 32
	Discuţii cu prestatorul și managerul Serviciului.
Inspecţia vizuală: 
· rapoartele periodice prezentate structurii teritoriale de asistenţă socială sau finanțatorului;
· registrul de evidență a beneficiarilor.
	
	
	
	
	

	1.12
	Confidențialitatea datelor cu caracter personal este asigurată în conformitate cu prevederile legislației privind protecția datelor cu caracter personal.
	HG 323, standardul 31
	Discuţii cu personalul Serviciului cu privire la înregistrarea și arhivarea datelor aferente procesului de prestare a Serviciului .
Inspecţia vizuală: 
· procedura cu privire la respectarea confidenţialităţii informaţiei cu caracter personal; 
· acordurile dintre beneficiar  și Serviciu;
condițiile de păstrare a dosarele beneficiarilor și personalului.
	
	
	
	
	

	Total puncte
	Posibile: 36  puncte
	Acumulate: ____________



Capitolul II. TIPURILE DE SERVICII 

	Nr
	Criterii de corespundere
	Act normativ aplicabil
	Mod de verificare
	Aprecierea corespunderii
(în puncte)
	Comentarii

	
	
	
	
	3
	2
	1
	0
	

	2.1
	Centrul asigură beneficiarilor plasament temporar sau de lungă durată
	HG 323,
Standardul 14, 5
	Discuţii cu personalul și beneficiarii  Serviciului.
Inspecţia vizuală: 
· registrul de plasament al beneficiarilor;
· decizia de plasament;
· contractul de prestări servicii;
· cerea personală sau a reprezentantului legal;
· dacă este respectată procedura de plasament.
	
	
	
	
	

	2.2
	Alimentația beneficiarului este efectuată conform normativelor stabilite de Hotărârea de Guvern nr. 520 din 15.05.2006
	HG 323,
Standardul 15
HG 520
	Discuţii cu personalul și beneficiarii  Serviciului.
Inspecţia vizuală: 
· meniul aprobat de Centrul de sănătate publică;
· meniul zilnic;
· registrul de casare a produselor alimentare;
· registrul de consum al produselor alimentare;
· depozitele de păstrare a produselor alimentare;
	
	
	
	
	

	2.3
	Centrul dispune de un spațiu destinat prestării serviciilor de asistență medicală.
	HG 323,
Standardul 16
	Discuţii cu personalul și beneficiarii  Serviciului.
Inspecţia vizuală: 
· cabinetul asistentului medical;
· registrul de înregistrare a medicamentelor;
· depozitarea medicamentelor;
· registrul de administrare a medicamentelor;
· fișele personale medicale de monitorizare a stării de sănătate a beneficiarului;
· asigurarea beneficiarului la programe de recuperare medico-socială;
	
	
	
	
	

	2.4
	Asigurarea asistenței de igienă sanitară beneficiarilor din Serviciu.
	HG 323,
Standardul 17
	Discuţii cu personalul și beneficiarii  Serviciului.
Inspecţia vizuală: 
· asigurarea beneficiarilor cu obiecte de igienă personală, haine, încălțăminte, lenjerie de corp etc.;
· asigurarea asistenței  de igienă sanitară beneficiarilor mobilizați la pat (nu mai puțin de 3 ori în zi și la necesitate);
	
	
	
	
	

	2.5
	Centrul dispune de un spațiu destinat prestării serviciilor de consiliere psihologică, amenajat confortabil pentru încurajarea discuțiilor și respectarea intimității beneficiarului.
	HG 323,
Standardul 18
	Discuții cu managerul, psihologul/asistentul social  și beneficiarii Serviciului privind acordarea serviciilor de consiliere psihologică.
Inspecția vizuală: 
· spațiul prevăzut acordării  serviciilor de consiliere psihologică; 
· dosarele beneficiarilor;
· fișele de observație cu conținutul sesiunilor;
· registrul de evidență a sesiunilor de consultare/consiliere;
· raportul lunar privind serviciul prestat.
	
	
	
	
	

	2.6
	Beneficiarul este încurajat și sprijinit în organizarea timpului liber prin asigurarea unui program de agrement conform  intereselor sale.
	HG 323,
Standardul 19
	Discuţii cu personalul și beneficiarii Serviciului cu privire la organizarea timpului liber.
Inspecţia vizuală: 
· planul anual de activitate a Serviciului;
· planul strategic al Serviciului;
· programul de organizare a timpului liber al beneficiarilor;
· biblioteca Serviciului.
	
	
	
	
	

	2.7
	Beneficiarilor li se oferă activități de reabilitare și recuperare a capacităților funcționale conform programului individualizat de asistență.
	HG 323,
Standardul 20
	Discuţii cu personalul și beneficiarii Serviciului cu privire la activitățile de reabilitare și recuperare a capacităților funcționale conform programului individualizat de asistență.
Inspecţia vizuală: 
· planurile individualizate de asistență;
· programul de reabilitare a beneficiarului;
· spațiile amenajate adecvat pentru desfășurarea activităților de reabilitare (masaj, ergoterapie, activități sportive etc.).
	
	
	
	
	

	2.8
	Prestatorul de serviciu asigură beneficiarilor, în caz de boală în fază terminală sau deces, toate serviciile necesare.
	HG 323,
Standardul 21
	Discuții cu personalul și beneficiarii Serviciului cu privire la serviciile de îngrijire oferite..
Inspecția vizuală: 
· planurile individualizate de asistență;
· programul de reabilitare a beneficiarului;
· contractului de prestări servicii încheiat între beneficiar/membrii familiei/reprezentant legal;
· certificatul medical constatator al decesului
· procedura de izolare a corpului neînsuflețit al persoanei decedate.
	
	
	
	
	

	Total puncte
	Posibile: 24  puncte
	Acumulate: ____________


Capitolul III. MANAGEMENTUL SERVICIULUI

	Nr
	Criterii de corespundere
	Act normativ aplicabil
	Mod de verificare
	Aprecierea corespunderii
(în puncte)
	Comentarii

	
	
	
	
	3
	2
	1
	0
	

	3.1
	Beneficiarii sunt admiși în Serviciu în baza managementului de caz.
	HG 323,
Standardul 2
	Discuţii cu personalul și beneficiarii Serviciului cu privire la procedura de admitere a beneficiarilor  în Serviciu. 
Inspecţia vizuală: 
· procedura de admitere în Serviciu a beneficiarilor;
· dosarele beneficiarilor;
· demersul de referire a beneficiarului de către administrația publică locală de nivelul întâi;
· decizia de plasament a  beneficiarului eliberată de structura teritorială de asistență socială;
· contractul de prestări servicii semnat de către beneficiari/reprezentantul legal;
· cererea personală sau a reprezentantului legal;
· avizul comisiei medicale consultative;
· fișa medicală a beneficiarului;
· copia actului de identitate;
· copia legitimației de pensionar;
· copia poliței de asigurare;
· evaluarea inițială;
	
	
	
	
	

	3.2
	La admiterea în Serviciu  a beneficiarului,  managerul de caz efectuează reevaluarea acestuia și întocmește planul individualizat de asistență.
	HG 323,
Standardul 3
	Discuţii cu managerul de caz cu privire la evaluarea complexă a beneficiarului.
Inspecţia vizuală: 
· dosarele beneficiarilor;
· reevaluarea complexă;
· fișele medicale;
· planurile individualizate de asistență;
· ordinul de constituire echipei multidisciplinare a Centrului.
	
	
	
	
	

	3.3
	Fiecare beneficiar admis în Serviciu dispune de un plan individualizat de asistență, racordat la necesitățile sale de asistență și dezvoltare.
	HG 323,
Standardul 4
	Discuţii cu personalul și beneficiarii cu privire la elaborarea planului individualizat de asistență.
Inspecţia vizuală: 
· ordinul de constituire a echipei multidisciplinare a Centrului;
· procesele-verbale ale ședințelor echipei multidisciplinare;
· planurile individualizate de asistență.
	
	
	
	
	

	3.4
	Revizuirea planului individualizat de asistență conform necesităților beneficiarului
	HG 323,
Standardul 4
	Discuţii cu personalul, managerul de caz  și beneficiarii Serviciului cu privire la monitorizarea și revizuirea planului individualizat de asistență.
Inspecţia vizuală: 
· rapoartele lunare de monitorizare a beneficiarilor;
· procese-verbale ale ședințelor de revizuire a planurilor individualizate de asistență
· planurile individualizate de asistență revizuite;
· respectarea termenilor de revizuire a planului individualizat de asistență  (odată la 3-6 luni și în caz de necesitate).
	
	
	
	
	

	3.5
	Fiecare beneficiar este pregătit pentru ieșirea din Serviciu conform necesităților individuale de asistență.
	HG 323,
Standardul 6
	Discuţii cu personalul și managerul de caz  cu privire la suspendarea și  sistarea Serviciului  beneficiarului 
Inspecţia vizuală: 
· procedura privind suspendarea și sistarea Serviciului beneficiarilor;
· planurile individualizate de asistență/PIA;
· fișa de sistare a serviciului;
· cererea beneficiarului sau reprezentantului legal privind sistarea Serviciului;
· ordinul managerului Serviciului privind suspendare sau/și sistarea Serviciului.
	
	
	
	
	

	3.6
	Beneficiarilor le este asigurat suport în menținerea relațiilor cu membrii familiei în vederea (re)integrării familiale și comunitare.
	HG 323,
Standardul 22
	Discuţii cu personalul, beneficiarii și membrii familiei acestora cu privire la (re)integrarea familială și comunitară;
Inspecţia vizuală: 
· planurile individualizate de asistență.
· activități de (re)integrare familială și comunitară;
· procesele verbale ale echipei multidisciplinare;
· decizia de sistare a Serviciului;
· registrul de evidența a vizetelor și ieșirilor beneficiarilor în comunitate;
· registrul de evidență a sunetelor telefonice;
	
	
	
	
	

	Total puncte
	Posibile: 18  puncte
	Acumulate: ____________



Capitolul IV. MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

	Nr
	Criterii de corespundere
	Act normativ aplicabil
	Mod de verificare
	Aprecierea corespunderii
(în puncte)
	Comentarii

	
	
	
	
	3
	2
	1
	0
	

	4.1
	Personalul Serviciului are calificarea, competența, experiența și calitățile personale corespunzătoare cerințelor profesionale stabilite.
	HG 323,
Standardul 23
	Discuţii cu personalul și managerul Serviciului cu privire la calificările obținute în domeniul de management.
Inspecţia vizuală: 
· dosarele personale ale angajaților în  Serviciu;
· CV;
· certificatele de calificare;
· fișele de evaluare a competențelor profesionale.
	
	
	
	
	

	4.2
	Prestatorul Serviciului aplică prevederile legislative privind angajarea și promovarea personalului.
	HG 323,
Standardul 24
	Discuţii cu personalul și managerul Serviciului referitor la procedura de angajare și promovare a personalului Serviciului.
Inspecţia vizuală: 
· procedura de angajare și promovare a personalului Serviciului;
· dosarele personale ale angajaților (contractul individual de muncă, examenele medicale ale angajaților, fișele de post, ordinul de angajare, etc.).
	
	
	
	
	

	4.3
	Prestatorul asigură personalul Serviciului cu formare inițială și continuă.
	HG 323,
Standardul 25
	Discuţii cu personalul și managerul Serviciului cu privire la formarea inițială și continuă a personalului.
Inspecţia vizuală: 
· dosarele personalului (certificatele de formare inițială și continuă);
· programul de formare inițială a personalului angajat;
· programul de formare continuă a personalului;
· registrul privind formarea inițială și continuă a personalului.
	
	
	
	
	

	4.4
	Managerul Serviciului are studii superioare în domeniu, competență și experiența profesională de minim 3 ani pentru asigurarea managementului de calitate.
	HG 323,
Standardul 26
	Discuţii cu managerul Serviciului.
Inspecţia vizuală: 
· dosarul personal al managerului de serviciu;
· CV;
· certificate de calificare;
· fișele de evaluare a competențelor profesionale.
	
	
	
	
	

	4.5
	Angajații serviciului sunt supuși evaluării anuale a competențelor profesionale.
	HG 323,
Standardul 13
	Discuţii cu prestatorul, managerul și personalul Serviciului referitor la procedura de evaluare a  competențelor profesionale ale personalului Serviciului;
Inspecţie vizuală: 
· fișele de evaluare a competențelor profesionale;
· procedura de evaluare;
· planul de instruire pentru fiecare specialist;
· procesele verbale ale ședințelor de evaluare a necesităților de formare a personalului;
	
	
	
	
	

	4.6
	Angajații serviciului beneficiază de supervizare sistematică din partea prestatorului.
	HG 323,
	Discuţii cu personalul Serviciului cu privire la procedura de supervizare.
Inspecţia vizuală: 
· procedura de supervizare a personalului Serviciului;
· registrul de evidență a ședințelor de supervizare.
	
	
	
	
	

	Total puncte
	Posibile: 18  puncte
	Acumulate: ____________









Capitolul V. PROTECȚIA BENEFICIARULUI

	Nr
	Criterii de corespundere
	Act normativ aplicabil
	Mod de verificare
	Aprecierea corespunderii
(în puncte)
	Comentarii

	
	
	
	
	3
	2
	1
	0
	

	5.1
	Prestatorul asigură respectarea drepturilor beneficiarilor.
	HG 323,
Standardul 28
	Discuţii cu managerul și personalul cu privire la formarea demnității personale, autoaprecierii și a respectului de sine la beneficiar;
Inspecţia vizuală: 
· regulamentul intern de activitate a Serviciului;
· procedura de admitere a beneficiarilor în Serviciu;
· panoul informativ cu drepturile beneficiarilor.
	
	
	
	
	

	5.2
	Aplicarea procedurilor de depunere şi examinare a plângerilor.
	HG 323,
Standardul 29
	Discuţii cu personalul și beneficiarii Serviciului cu privire la depunerea și examinarea plângerilor.
Inspecţia vizuală: 
· procedură de depunere și examinare a plângerilor; 
· registrul de înregistrare a plângerilor;
· boxa de sugestii și plângeri.
	
	
	
	
	

	5.3
	Beneficiarii sunt protejați de violenţă, neglijare și exploatare. 
	HG 323,
Standardul 30
	Discuţii cu privire la protecția beneficiarilor împotriva violenței, neglijării și exploatării.
Inspecţia vizuală: 
· registrul de protecția a beneficiarilor din Serviciu privind sesizările referitoare la cazurile de violență, neglijare, exploatare a beneficiarilor din Serviciu;
· dosarele beneficiarilor;
· procedura cu privire la protecția beneficiarilor de violență, neglijare și exploatare.
	
	
	
	
	

	Total puncte
	Posibile: 9  puncte
	Acumulate: ____________



[bookmark: _GoBack]În rezultatul evaluării calității serviciului, în baza fișei de evaluare specifică serviciului prestatorul a acumulat _____ din  105 puncte posibile sau ______% de conformitate.
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